POLITYKA PRYWATNOSCI
CROPHICA SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W WARSZAWIE
| PORTALU INTERNETOWEGO: WWW.PORTALDETEKTYW.PL

§1.
ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest spétka pod firmg: CROPHICA Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Aleja Jana Pawta Il nr 27, 00 - 867 Warszawa, KRS:
0000964115, NIP: 5272996424, REGON: 521634566, zwana dalej jako: ,Administrator”.

Kontakt z Administratorem moze nastgpi¢ w sposob okreslony w § 9 niniejszej polityki prywatnosci.

§2.
DANE OSOBOWE

1. Dana osobowe to wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, w tym w szczegblnosci imie, nazwisko, adres zamieszkania lub innego miejsca pobytu,
PESEL, adres poczty elektronicznej, dane IP urzadzenia wykorzystywanego do kontaktu oraz inne
dane okreslajagce tozsamosé osoby fizycznej.

2. Przetwarzanie danych osobowych - kazda czynnos¢ na danych osobowych, dokonywana w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§3.
OGRANICZENIA STOSOWANIA PRZEPISOW O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH
DO PRZETWARZANIA DANYCH ZEBRANYCH W TOKU WYKONYWANIA
UStUG DETEKTYWOWTYCZNYCH

Zgodnie z art. 28c ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o ustugach detektywistycznych (t. j. Dz. U.
z 2020 r., poz. 129) do przetwarzania danych osobowych zebranych w toku wykonywania czynnosci,
o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ww. ustawy, tj. realizacji ustug detektywistycznych, ktérymi sg czynnosci
polegajace na uzyskiwaniu, przetwarzaniu i przekazywaniu informacji o osobach, przedmiotach
i zdarzeniach, realizowane na podstawie umowy zawartej ze zleceniodawcg, w formach i w zakresach
niezastrzezonych dla organéw i instytucji panstwowych na mocy odrebnych przepisow,
a w szczegoblnosci:

1) w sprawach wynikajacych ze stosunkéw prawnych dotyczacych oséb fizycznych;
2) w sprawach wynikajacych ze stosunkéw gospodarczych dotyczacych:

a) wykonania zobowigzan majatkowych, zdolnosci ptatniczych lub wiarygodnosci w tych
stosunkach,

b) bezprawnego wykorzystywania nazw handlowych lub znakéw towarowych, nieuczciwej
konkurencji lub ujawnienia wiadomosci stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa lub tajemnice
handlowg;



nie stosuje sie przepiséw art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 15 ust. 1lit. a. ci grozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.).

§4.
DEFINICJE

Uzyte w niniejszej Polityce Prywatnosci okreslenia pisane wielkg literg nalezy interpretowaé
kazdorazowo zgodnie z definicjg zawarta w Regulaminie korzystania z ustug CROPHICA Sp. z o.o.
Z siedzibqg w Warszawie oraz z portalu internetowego: www.portaldetektyw.pl.

§5.
SPOSOB | ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH

W ramach $wiadczenia Ustug Administrator moze przetwarzaé dane samodzielnie przekazywane przez
Uzytkownikéw, dane pozyskiwane automatycznie oraz pozyskiwaé dane ze zrédet zewnetrznych. Dane
dotyczagce Uzytkownikéw koncowych pozyskiwane s3 wylacznie automatycznie, za wyjatkiem
rozpatrywania reklamacji oraz komunikacji z Uzytkownikiem koncowym.

I. Dane przekazywane bezposrednio przez Uzytkownika

A. Identyfikacja Uzytkownika

Administrator moze uzalezni¢ dostep do Ustugi od potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika. W celu
identyfikacji Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie co najmniej imienia i nazwiska, adresu
e-mail, adresu IP urzadzenia przy pomocy ktérego uzytkownik korzysta z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng oraz numeru telefonu. Uzytkownika moze zosta¢ réwniez poproszony o podanie
dodatkowych danych, takich jak imiona rodzicéw, numer PESEL, adres zamieszkania i adres do
korespondencji lub inny identyfikator umozliwiajacy identyfikacje Uzytkownika w tym zakresie.
W przypadku koniecznosci potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika za posrednictwem innego
administratora (np. detektywa wspotpracujacego z platforma portaldetektyw.pl) weryfikacja taka
nastepuje automatycznie za zgoda Uzytkownika.

Jesli Uzytkownik zechce skorzystaé z rejestracji za posrednictwem innych serwiséw, Administrator
bedzie gromadzi¢ dane, ktére zapisane sg na profilu konta w tym serwisie, wraz z identyfikatorem
wykorzystywanym w ramach tego serwisu.

B. Korzystanie z Ustug lub funkcjonalnosci:

W zaleznosci od charakteru ustugi Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie lub samodzielnie
podac inne dane niezbedne do wtasciwego korzystania z danej Ustugi lub funkcjonalnosci.

Skorzystanie z niektérych funkcjonalnosci lub Ustug moze wigzaé sie z koniecznoscia podania danych
niezbednych dla wtasciwego dziatania tych funkcjonalnosci lub dla realizacji Ustug, z ktérych zamierza
skorzysta¢ Uzytkownik. Takie dane dodatkowe moga obejmowaé w szczegdlnosci:

e w odniesieniu do Newslettera:
0 Zakres tematyczny, obszar zainteresowania,

e wodniesieniu do podmiotu $wiadczacego ustugi detektywistyczne:


https://sip.lex.pl/#/document/68636690?cm=DOCUMENT

o wizerunek (zdjecie) detektywa badz siedziby podmiotu $wiadczacego ustugi
detektywistyczne, inne dokumenty ich identyfikujace lub inne dane, je wspierajace,

o nr licencji detektywa badz podmiotu $wiadczacego ustugi detektywistyczne, lub inne
dane, je wspierajace,

o dane adresowe detektywa badz podmiotu $wiadczacego ustugi detektywistyczne,
0 wskazanie na mapie siedziby,
o dane zawarte w artykutach, plikach, hyperlinkach,

o wykaz dziedzin, ktérymi zajmuje sie detektyw badZz podmiot $wiadczacy ustugi
detektywistyczne lub inne dane, je wspierajace.

W przypadku korzystania z ustugi odptatnej Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie
dodatkowych danych niezbednych do wystawienia rachunku badz faktury lub informacji niezbednych
do realizacji ptatnosci.

Podanie przez Uzytkownika wymienionych powyzej danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla
prawidtowego korzystania z Ustug oferowanych przez Administratora lub do korzystania z konkretnych
funkcjonalnosci w ramach tych Ustug, do komunikacji z Administratorem, w tym w celu wykonania
ustugi lub odpowiedzi na przestane zapytania.

C. Komunikacija

Administrator zapewnia Uzytkownikom mozliwo$¢ komunikowania sie z nim. W przypadku
komunikowania sie za posrednictwem Ustugi Administrator bedzie przetwarzaé dane identyfikacyjne
Uzytkownika, tres¢ komunikatu oraz wszelkie dokumenty zatgczone do takiej komunikacji.

Il. Dane gromadzone automatycznie

W toku korzystania z Ustug przez Uzytkownika Administrator gromadzi dane o aktywnosci Uzytkownika,
dotyczace korzystania przez Uzytkownika z poszczegélnych funkcjonalnosci oraz podejmowanych przez
Uzytkownika wyboréw.

W czasie korzystania z Ustug przez Uzytkownika Administrator moze przetwarza¢ réwniez dane, ktére
nie zawieraja danych kontaktowych Uzytkownika, ale sa wykorzystywane do identyfikacji okre$lonego
urzadzenia oraz oprogramowania, za pomoca ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug. W taki
sposéb Administrator moze pozyskiwac:

¢ dane dotyczace potaczenia, w tym: dane na temat potaczenia internetowego, adresu IP oraz
innych identyfikatoréw internetowych potaczenia,

e dane o urzadzeniu oraz oprogramowaniu, z ktérego nastepuje dostep do Ustug, w tym:
o identyfikatory urzadzenia,
o marke ityp urzadzenia,
0 system operacyjny i wersje urzadzenia,

0 ustawienia urzadzenia i oprogramowania, takie jak czcionki, ustawienia jezykowe,
strefe czasowa, rozdzielczo$é ekranu,

o typiwersje przegladarki,



o informacje o oprogramowaniu dotyczagcym urzadzenia,
e dane dotyczace lokalizacji, w tym:
o informacje o obszarze z ktérego urzadzenie Uzytkownika taczy sie z Ustuga,
o informacje o lokalizacji udostepnione przez urzadzenie,
e dane zawarte w plikach cookies:
o informacje zapisywane i przechowywane tymczasowo w plikach cookies,
e dane zwigzane z aktywnoscig Uzytkownika w Ustudze, w tym dane dziennikéw zdarzen.
Ill. Dane pozyskane z innych zrédet

Administrator moze réwniez, w ograniczonym zakresie, pozyskiwaé¢ dane na temat Uzytkownika
z innych Zrédet, np. w przypadku koniecznosci weryfikacji w ogélnodostepnych rejestrach podmiotow
gospodarczych lub dla potwierdzenia posiadanych uprawnien (np. KRS, CEIDG).

Jesli Uzytkownik zechce skorzystaé z rejestracji za posrednictwem innych serwiséw, Administrator
bedzie gromadzi¢ dane, ktére zapisane sg na profilu konta w tym serwisie, wraz z identyfikatorem
wykorzystywanym w ramach tych serwisow.

§6.
CELE | PODSTAWY PRZETWARZANYCH DANYCH

Administrator przetwarza dane Uzytkownikéw lub Uzytkownikéw koncowych wytacznie w celu
profesjonalnego $wiadczenia Ustug, rozpatrywania reklamacji oraz dla zapewnienia bezpieczenstwa
Ustug, a takze ich udzielania przez podmioty legitymujace sie odpowiednimi kwalifikacjami oraz
wymaganymi uprawnieniami (licencjami), a takze w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen.

A. Swiadczenie Ustug oraz wsparcie Uzytkownikéw

Administrator przetwarza dane osobowe niezarejestrowanych uzytkownikéw i Uzytkownikow
koncowych wytacznie w sposéb automatyczny, do momentu przystapienia do procesu rejestracji lub
zalogowania. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw po ich poprawnym zalogowaniu
do Ustugi.

Podstawy prawne przetwarzania danych:

e w celu realizacji umowy (art.6 ust. 1 lit. b RODO), tj. przetwarzanie danych do wykonania
umowy (skorzystania z ustugi oferowanej przez Administratora) lub w celu podjecia dziatan
przed zawarciem umowy, a takze w celu rejestracji do portalu w celu skorzystania z Ustugi,

* na podstawie udzielonej przez Uzytkownika zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w zakresie oraz celu
kazdorazowo okreslanych w tresci zgody, w szczegélnosci w celu udostepnienia danych celem
weryfikacji tozsamosci, lub przetwarzanie danych przekazywanych dobrowolnie przez
Uzytkownikéw,

e w celu ochrony prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim
w szczegolnosci jest wsparcie Uzytkownikéw.

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania danych, Administrator moze przechowywac dane
osobowe w ponizszych okresach, jesli nie istnieje inna podstawa prawna przetwarzania danych:



¢ do wycofania zgody przez Uzytkownika,

e do czasu zakonczenia $wiadczenia Ustug oraz zakonczenia postepowan reklamacyjnych,
e do czasu wygasniecia roszczen zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami,

e przez okres wskazany w przepisach szczegélnych.

B. Realizacja obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw w celach zwigzanych z realizacjg
obowiagzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w zwigzku z:

e prowadzeniem ksiegowosci, wystawianiem rachunkow i faktur oraz optatg podatkow,
e prowadzeniem sprawozdawczosci finansowej i podatkowej,

¢ realizacjg innych dziatan wynikajacych z przepisow prawa lub w realizacji zadan kierowanych
przez uprawnione organy.

Podstawy prawne przetwarzania danych:

¢ realizacja obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), jesli
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw jakimi sg w szczegdlnosci
prowadzenie ksiegowosci, wystawianie rachunkéw i faktur oraz optata podatkéw,
sprawozdawczo$¢ podatkowa.

Jesli nie istnieja inne podstawy prawne przetwarzania danych, Administrator przetwarza dane
w okresie:

e przez czas trwania obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa (np. przez okres 5 lat od konca
roku kalendarzowego w ktérym nastgpita transakcja finansowa).

C. Reklamacje oraz korespondencja z Uzytkownikiem

W przypadku kierowania do Administratora korespondencji za posrednictwem poczty e-mail lub
tradycyjnej, dane osobowe zawarte w tej korespondencji sg przetwarzane w celu komunikacji,
udzielenia odpowiedzi i rozwigzania sprawy, ktorej dotyczy korespondencja.

Podstawa prawna przetwarzania danych:

e prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim w szczegdlnosci jest
prowadzenie biezacej komunikacji, w tym korespondencji w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, realizacja zgtoszen reklamacyjnych, a takze ustalenie, obrony
i dochodzenia roszczen.

Jesdli nie istniejg inne podstawy prawne przetwarzania danych, Administrator przetwarza dane
w okresie:

¢ do czasu zakonczenia $wiadczenia ustug oraz zakonczenia postepowan reklamacyjnych,
¢ do czasu wygasniecia roszczen zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami.

D. Rozwéj Ustug

Administrator moze przetwarzaé¢ dane osobowe dla prowadzenia analiz i statystyk w celach zwigzanych
z poprawg jakosci Swiadczonych Ustug oraz ich rozwojem. Na podstawie uzyskanych informacji



Administrator dowiaduje sie, w jaki sposéb oraz jak czesto Uzytkownicy korzystajg z poszczegdlnych
funkcjonalnosci i Ustug, jakie funkcjonalnosci powinny zosta¢ poprawione, a ktére zmieni¢ lub
rozwinac.

Podstawy prawne przetwarzania danych:

e prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest rozwdj oraz
podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug.

Jedli nie istniejg inne podstawy prawne przetwarzania danych, Administrator przetwarza dane
w okresie:

e do czasu zakoAczenia $wiadczenia ustug,
¢ do czasu wygasniecia roszczen zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami.

E. Zapewnienie bezpieczenstwa ustug i Uzytkownikéw oraz dochodzenia roszczenia

Administrator dba o bezpieczenstwo Uzytkownikdéw. Administrator prowadzi automatyczne analizy
ruchu sieciowego oraz zachowania i danych przekazywanych przez Uzytkownikéw dla zapewnienia
bezpieczenstwa i stabilnosci Ustug oraz Uzytkownikdédw. Administrator moze rowniez prowadzic¢ analizy
tresci wprowadzanych przez Uzytkownikéw celem wykrycia i przeciwdziatania naduzyciom oraz
sprzecznym z prawem lub Regulaminem zachowaniom Uzytkownikéw.

Podstawy prawne przetwarzania danych:

e prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim w szczegolnosci jest
zapewnienie bezpieczenstwa ustug oraz bezpieczenstwa Uzytkownikdéw oraz ustalenie,
dochodzenie i obrona roszczen.

Jesdli nie istniejg inne podstawy prawne przetwarzania danych, Administrator przetwarza dane
w okresie:

¢ do czasu zakoAczenia $wiadczenia ustug,
e do czasu wygasniecia roszczen zwigzanych ze swiadczonymi ustugami.

F. Przetwarzanie danych w celach promocyjnych

Administrator moze takze przetwarza¢ dane osobowe w celu prowadzenia dziatan promocyjnych,
w tym:

e organizowania konkursow, loterii i innych akcji promocyjnych,

e przekazywania, za zgoda Uzytkownika, wiadomosci zawierajacych tresci promocyjne,
dotyczace $wiadczonych Ustug i organizowanych wydarzen na podane przez Uzytkownika
adresy elektroniczne,

e prowadzenia innego rodzaju dziatan promocyjnych, w tym bezposredniego kontaktu
z Uzytkownikiem za posrednictwem kanatéw elektronicznych (takich jak w szczegélnosci: sms,
telefon, e-mail).

Podstawy prawne przetwarzania danych:

e prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim w szczegolnosci jest
przeprowadzenie oraz rozstrzygniecie konkursu, loterii, akcji promocyjnej,



udzielona przez Uzytkownika zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) na przetwarzanie danych w celu
i zakresie kazdorazowo okreslonych w tresci zgody.

Jesli nie istnieja inne podstawy prawne przetwarzania danych, Administrator przetwarza dane

w okresie:

w czasie niezbednym do podejmowania dziatan promocyjnych, w tym przeprowadzenia akcji
promocyjnej, jej rozstrzygniecia oraz przekazania nagréd,

do wycofania zgody.

§7.
ODBIORCY DANYCH

W celu $wiadczenia Ustug Administrator moze udostepnia¢ dane Uzytkownikéw nastepujgcym
kategoriom odbiorcow:

podwykonawcom (osobom i innym podmiotom) $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora,
w tym zapewniajagcym wsparcie techniczne funkcjonowania Ustug, w szczegélnosci:
podmiotom $wiadczgcym ustugi hostingowe i teleinformatyczne, dostawcom oprogramowania
niezbednego do funkcjonowania platformy portaldetektyw.pl, dostawcom serwera, na ktérym
przechowywane s3 dane osobowe, podmiotom S$wiadczacym ustugi prawne, ksiegowe
i archiwizacyjne itp.,

osobom fizycznym i innym podmiotom $wiadczacym Ustugi na zlecenie Administratora lub za
posrednictwem platformy portaldetektyw.pl,

partnerom wspierajgcym niektére dziatania Ustug, dziatajgcym jako odrebni administratorzy,
zgodnie z wtasnymi politykami prywatnosci, w tym:

o detektywom lub innym podmiotom $wiadczacym ustugi detektywistyczne, jak tez
innym $wiadczacym ustugi je wspierajace, Swiadczacym ustugi na rzecz danego
Uzytkownika,

0 operatorom finansowym - w przypadku realizacji ptatnosci za $wiadczone Ustugi,
0 operatorom pocztowym - w przypadku wysytki materiatéw lub nagréd,

o administratorom innych serwiséw, w tym portali spotecznosciowych -- o ile bedzie to
niezbedne dla skorzystania z funkcjonalnosci oferowanych przez te podmioty lub
w przypadku korzystania z funkcji rejestracji lub logowania za ich posrednictwem,

innym Uzytkownikom - w przypadku komunikacji pomiedzy Uzytkownikami, lub korzystania
z funkcjonalnosci wspétdzielonych (np. uczestnictwo w tym samym wydarzeniu, szkoleniu) oraz
w przypadku umieszczenia danych na profilu Uzytkownika celem ich udostepnienia w ramach
Ustugi.

w przypadku uczestnictwa w wydarzeniach (np. wyktadach, szkoleniach) podlegajacych
utrwaleniu Wizerunek Uzytkownika oraz inne dane ujawnione przez Uzytkownika w trakcie
wydarzenia (np. utrwalone zadawane pytania lub wypowiedzi Uzytkownika) mogg zostaé
utrwalone oraz udostepnione bez dodatkowych ograniczeh lub w zakresie i na zasadach
okreslonych dla tego wydarzenia.



e w przypadku korzystania z Ustugi, polegajacej na udostepnianiu i prezentacji danych, wskazane
przez Uzytkownika dane beds udostepnione innym Uzytkownikom lub Uzytkownikom
koncowym bez dodatkowych ograniczen.

W pewnych okolicznosciach, okreslonych w odrebnych przepisach prawa, Administrator moze by¢
zobowigzany do udostepnienia danych o Uzytkownikach uprawnionym organom podejmujgcym
czynnosci na podstawie przepisow prawa, w tym w szczegélnosci Ministrowi Spraw Wewnetrznych
sprawujgcemu nadzér nad dziatalnoscig detektywistyczng oraz organom $cigania.

§8.
PRZEKAZANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH

Dane Uzytkownika mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej ,EOG”), do
kraju, ktore nie zapewnia stopnia ochrony danych stosowanego w Unii Europejskiej (tzw. , Panstwo
trzecie”). W kazdym przypadku przekazanie takie odbywa sie wytacznie z wykorzystaniem witasciwych
zabezpieczen zwigzanych z takim przetwarzaniem danych, w tym w szczegélnosci na podstawie umowy
z odbiorca danych z wykorzystaniem tzw. ,,Standardowych Klauzul Umownych”, zatwierdzonych przez
Komisje Europejska lub zastosowaniem innego $rodka okres$lonego w Rozdziale V RODO. Dodatkowe
informacje o zastosowanych srodkach ochrony mozna uzyskaé poprzez przestanie zadania w sposéb
wskazany w §9.

§9.
PROFILOWANIE ORAZ DECYZJE PODEJMOWANE AUTOMATYCZNIE

Dane osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywac¢ skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie
wptywaé na sytuacje Uzytkownikéw. Przetwarzanie zautomatyzowane, w tym profilowanie moze
polega¢ na analizie i ocenie danych Uzytkownika, celem dostosowania zachowania Ustugi do
konfiguracji urzadzenia oraz oprogramowania, z ktérego Uzytkownik korzysta, jak réwniez do
preferencji Uzytkownika.

W przypadku korzystania z niektérych Ustug, dziatania podejmowane przez Uzytkownikéw mogg by¢
monitorowane, celem weryfikacji przestrzegania przez Uzytkownikéw regulaminéw obowigzujacych
dla danej Ustugi. Decyzja, dotyczaca oceny przestrzegania zapisow regulaminu nie jest podejmowana
automatycznie, moze jednak uwzglednia¢ monitorowane dane zachowania Uzytkownikow.

§ 10.
BEZPIECZENSTWO DANYCH

Administrator dba o bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych. Administrator przetwarza
wylacznie dane w zakresie niezbednym dla osiggniecia celu ich przetwarzania. Dane osobowe zbierane
przez Administratora sg przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym
rozporzadzeniem RODO.

Administrator wdrozyt szereg technicznych i organizacyjnych $rodkéw ochrony, w tym m.in.:

e korzystanie wylacznie z ustug zaufanych partneréw, ktérzy gwarantuja stosowanie
odpowiednich srodkéw ochrony przetwarzania danych,

e szyfrowanie transmisji przy przekazywaniu danych,

e przechowywanie danych w sposob zaszyfrowany,



dostep do danych nadawany wytgcznie w przypadku, gdy taki dostep jest uzasadniony
i niezbedny,

stosowanie $rodkéw monitorowania ruchu sieciowego, w celu zapobiegania ztosliwym
zachowaniom oraz dla zapewnienia ciggtosci $wiadczenia Ustug.

§11.
PRAWA UZYTKOWNIKOW

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora, Uzytkownik posiada szereg
uprawnien. Administrator zapewnia respektowanie wszystkich praw Uzytkownikéw wynikajacych
z RODO i innych przepiséw prawa, w tym:

1.

Prawo do wycofania zgody w kazdym czasie - Uzytkownik moze wycofac udzielong wczesniej
zgode w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem dziatan
podejmowanych na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Prawo dostepu do danych osobowych - Uzytkownik moze domagac¢ sie uzyskania informacji
o tym, jakie dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora, w tym otrzymania kopii
swoich danych osobowych.

Prawo sprostowania danych osobowych - Uzytkownik moze domagac sie poprawienia
danych, ktoére s nieprawidtowe, lub uzupetnienia danych, ktére sg niekompletne.

Prawo usuniecia danych osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”) - Uzytkownik moze
domagac sie usuniecia wszystkich swoich danych, w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO,
m.in. w razie cofniecia zgody na ich przetwarzanie (o ile stanowita jedyna podstawe
przetwarzania) lub gdy dane byly przetwarzane niezgodnie z prawem. Wazne! Uzytkownik nie
bedzie mégt skorzysta¢ z tego uprawnienia, gdy przetwarzanie danych wynika z realizacji
obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa lub gdy przetwarzanie jest niezbedne dla
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo sprzeciwu - Uzytkownik moze w dowolnym momencie domagac sie wstrzymania
przetwarzania danych, z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegélng sytuacja w wypadku,
w ktérym jego dane sg przetwarzane do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow (np. w celu prowadzenia statystyk i analiz). W takim wypadku Administrator
przestanie przetwarzaé¢ dane osobowe, chyba ze bedg istnie¢ wazne prawnie i uzasadnione:
(1) podstawy do ich przetwarzania, nadrzedne wobec interesow, praw i wolnosci Uzytkownika
lub (2) podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych - Uzytkownik moze domagac sie
,Zablokowania” danych (tj. ograniczenia wszelkich operacji przetwarzania danych wytacznie do
ich przechowywania) w okreslonych sytuacjach, m.in. w czasie niezbednym do ich poprawienia
lub gdy nie beda one dalej potrzebne, lecz ich przechowywanie jest potrzebne Uzytkownikowi,
np. do ochrony jego praw.

Prawo do przenoszenia danych osobowych - Uzytkownik moze domagac sie otrzymania
danych, ktére dostarczyt Administratorowi, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego. Uzytkownik moze zadac uzyskania tych
danych lub przestania ich bezposrednio innemu, wskazanemu administratorowi, o ile bedzie to
technicznie mozliwe.



Ponadto, w razie podejrzenia naruszenia przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych,
uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§12.
KONTAKT Z ADMINISTRATOREM DANYCH

W celu realizacji praw Uzytkownikédw oraz w przypadku wszelkich pytan dotyczacych przetwarzania
danych osobowych mozna sie skontaktowac z Administratorem w nastepujacy sposob:

e |istownie na adres siedziby Administratora: ul. Aleja Jana Pawta Il nr 27, 00 - 867 Warszawa,

e e-mailem na adres: biuro@portaldetektyw.pl,

Z wyznaczonym przez Administratora Inspektorem Danych Osobowych mozna sie skontaktowac
w nastepujacy sposéb:

¢ e-mailem na adres: iod @portaldetektyw.pl.

§13.
PLIKI COOKIES | TECHNOLOGIE SLEDZACE

Administrator uzywa technologii $ledzacych, w tym plikdbw cookies. Sg to niewielkie pliki tekstowe
wysytane przez serwer www i przechowywane przez oprogramowanie urzadzenia koncowego
przegladarki (komputera, tabletu, amartfona). Kiedy przegladarka ponownie potaczy sie ze strong,
witryna rozpoznaje rodzaj urzadzenia, z ktérego taczy sie uzytkownik. Parametry pozwalajg na
odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktory je utworzyt. Cookies utatwiaja wiec
korzystanie z wczesniej odwiedzonych witryn.

Gromadzone informacje dotycza adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka, rodzaju systemu
operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie, lokalizacji oraz informacji
przesytanych do witryny za posrednictwem formularza kontaktowego.

Administrator moze wykorzystywac¢ nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

a. ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z dostepnych ustug, np. uwierzytelniajgce
pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania. Wytaczenie korzystania
z tego rodzaju plikow cookies moze uniemozliwi¢ korzystanie z Ustug;

b. pliki cookies stuzagce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania;

c. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania
z poszczegolnych funkcjonalnosci i Ustug;

d. ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajagce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.

Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wytaczenia lub przywrdécenia opcji gromadzenia cookies
poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowe;j.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zarzadza¢ ustawieniami cookies, jak réwniez uzyska¢ informacje na
temat rodzaju plikéw cookies, ich przeznaczenia oraz czasu waznosci.
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Administrator wykorzystuje cookies wtasne w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony.
Wykorzystujmy réwniez cookies podmiotow trzecich: Google Analytics (w celach statystycznych oraz
zwigzanych z optymalizacja strony internetowej), Google Adwords (w celach promocyjnych
i reklamowych); serwiséw spotecznoéciowych: Facebook, Instagram, w celach promocji oraz
komunikacji za posrednictwem ww. serwiséw spotecznosciowych).

Google Analytics korzysta z metod, ktére umozliwiajg analize korzystania przez Panstwa ze Strony
internetowe;j - na przyktad pliki cookies. Szczegbty ustugi sg dostepne
pod linkiem: https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=pl#/provision

§ 14.
WTYCZKI MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Administrator uzywa wtyczek serwiséw spotecznosciowych Facebook oraz Instagram.

Wyswietlajac strone, przegladarka Uzytkownika nawigze potaczenie z serwerami administratoréw ww.
serwiséw spotecznosciowych, dzieki czemu otrzymaja oni informacje o wyswietleniu strony wraz z
adresem IP Uzytkownika. Szczegétowe informacje o celu, zakresie i zasadach przetwarzania danych
przez ww. serwisy znajduja sie w politykach prywatnosci ich administratoréw.

e Dostawcg portalu Facebook i Instagram jest Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland.

e SzczegOty przetwarzania danych osobowych na portalu Facebook zostaty uregulowane
w dokumentach dotyczacych prywatnosci, dostepnych pod adresem:
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=data policy redirect&entry=0 .

e Szczegbty przetwarzania danych osobowych na portalu Instagram zostaty uregulowane
w dokumentach dotyczacych prywatnosci, dostepnych pod adresem:
https://help.instagram.com/196883487377501?ref=d

§15.
LOGI SERWERA

Korzystajac z naszej strony internetowej Uzytkownik przesyta z wykorzystaniem swojego urzadzenia
zapytania do serwera, na ktérym przechowywana jest strona internetowa portaldetektyw.pl. Logi
obejmujg m.in. adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie
operacyjnym, ktorego uzywa Uzytkownik. Logi sg zapisywane i przechowywane na serwerze. Logi
serwera stanowig wytacznie materiat pomocniczy stuzacy do administrowania strona. Ich zawartos$¢ nie
jest nikomu ujawniana. Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajagcymi ze strony i nie sg wykorzystywane w celu identyfikacji konkretnych oséb.
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